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Politique de confidentialité 
Dernière mise à jour : 21 avril 2026 
Nous collectons uniquement les données nécessaires (nom, prénom, email, téléphone, 
entreprise) afin de gérer les demandes d’information et les inscriptions aux formations. 
Ces données sont traitées sur la base de l’exécution de nos services de formation, du 
consentement pour les communications, et des obligations légales. 
Elles sont conservées pendant la durée strictement nécessaire (jusqu’à 3 ans pour les prospects 
et jusqu’à 10 ans pour les obligations légales). 
Les données peuvent être transmises uniquement à nos services internes, à nos prestataires 
techniques, ou aux organismes financeurs (OPCO, France Travail) si nécessaire. 
Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, de suppression, d’opposition et de portabilité 
de vos données. 

       Contact : rb-executive-education@outlook.com 
Vous pouvez également introduire une réclamation auprès de la CNIL : https://www.cnil.fr 
Le site peut utiliser des cookies pour mesurer l’audience et améliorer la navigation. Vous pouvez 
les accepter ou les refuser via le bandeau prévu à cet effet. 
 

 
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV) 
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Dernière mise à jour : 21 AVRIL 2026 

 
1. Objet 
Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les modalités d’inscription, de 
participation et de règlement des actions de formation proposées par RB EXECUTIVE 
EDUCATION. 
Toute commande implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV. 

 
2. Inscription 
L’inscription est effective à réception du bulletin d’inscription complété ou de la validation en 
ligne. 
Une convention ou un contrat de formation est ensuite transmis au client. 

 
3. Prix 
Les prix sont indiqués en euros hors taxes ou toutes taxes comprises selon les prestations. 
RB EXECUTIVE EDUCATION se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment, les prix 
applicables étant ceux en vigueur au moment de la commande. 

 
4. Modalités de paiement 

https://www.cnil.fr/


Le règlement s’effectue par virement bancaire ou chèque. 
Sauf accord spécifique, le paiement est dû à réception de facture. 
En cas de prise en charge par un OPCO ou tout autre organisme financeur, le client reste 
responsable du paiement en cas de refus ou de non prise en charge. 

 
5. Annulation et report 
Toute annulation doit être communiquée par écrit. 
• Plus de 10 jours ouvrés avant la formation : sans frais 
• Entre 10 et 5 jours ouvrés : 50 % du montant est dû 
• Moins de 5 jours ouvrés ou absence : 100 % du montant est dû 
RB EXECUTIVE EDUCATION se réserve le droit de reporter ou d’annuler une session en cas de 
force majeure ou de nombre insuffisant de participants. 

 
6. Remplacement 
Un participant peut être remplacé par une autre personne du même organisme sous réserve 
d’information préalable. 

 
7. Propriété intellectuelle 
Tous les supports pédagogiques sont protégés par le droit d’auteur. 
Toute reproduction, diffusion ou exploitation sans autorisation est interdite. 

 
8. Responsabilité 
La responsabilité de RB EXECUTIVE EDUCATION est limitée au montant de la prestation. 
Elle ne peut être engagée pour des dommages indirects. 

 
9. Données personnelles 
Les données sont traitées conformément à la réglementation RGPD en vigueur (voir politique de 
confidentialité). 

 
10. Litiges 
En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité. 
À défaut, le litige relève des tribunaux français compétents. 

 
11. Droit applicable 
Les présentes CGV sont soumises au droit français. 

 


